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Zur Teilnahme am Videoseminar  muss Ihr Rechner folgende Voraussetzungen erfüllen:

� DSL Zugang

� Lautsprecher/ Kopfhörer; Mikrofon 

� Windows XP/Vista/2003/2000, MacOS oder Linux

� Firefox 1.5 oder höher, Internet Explorer 6 oder höher, Safari 2 oder höher

� Adobe Flash Player Version 9 oder höher muss installiert sein

Bitte testen Sie Ihre Lautsprecher und Ihr Mikrofon  bitte vorher!

Die volle Funktionstüchtigkeit dieser Geräte im normalen Betriebs ist natürlich Voraussetzung 

dafür, dass sie auch in der Videosession nutzbar sind!

Technische Voraussetzungen

Teilnahme

Das Verfahren ist grundsätzlich dasselbe für Videoseminare und Sprechstunden.

Folgen Sie dem Link zum Videoseminar / zur Sprechstunde, entweder in der thematischen 
Wochenübersicht oder über die Boxen (s. Nutzereinführung). Die Termine und Links der 
Videoseminare und Sprechstunden werden auch automatisch in Ihren Kalender integriert.
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Das von uns verwendete Programm existiert momentan nur in englischer Sprachfassung. 
Alle Übersetzungen und die nötigen Hinweise finden Sie hier.

Wir empfehlen Ihnen, diese Anleitung beim Besuch eines Videoseminars griffbereit zu 
haben, insbesondere dann, wenn Sie mit dem Englischen nicht so gut vertraut sein sollten.

Sobald die Sitzung begonnen hat, erscheint folgender Link in rot (s.o.):

Click here to Join Meeting

Auf Deutsch:
Klicken Sie hier, um der Sitzung (d.h. Videoseminar / Sprechstunde) beizutreten.

Der Vorbildschirm

Sollte das Videoseminar bzw. die Sprechstunde noch nicht begonnen haben, erscheint der 
Hinweis:

This meeting has not started yet. This meeting is scheduled to start after xx Days, xx Hours, xx 
Minutes and xx Seconds, xxx will start the meeting.

Auf Deutsch:
Diese Sitzung (d.h. Videoseminar / Sprechstunde) hat noch nicht begonnen. Der geplante
Beginn der Sitzung ist in x Tagen, xx Stunden, xx Minuten und xx Sekunden. Xxx (Name des 
Trainers) wird die Sitzung starten.

Zum Zeitpunkt der Sitzung erscheint der obige Bildschirm mit folgendem Hinweis:

You can join this meeting once the teacher has started the meeting.

Auf Deutsch:
Sie können der Sitzung beitreten, sobald Ihr Trainer sie gestartet hat.
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Automatischer Test Ihrer technischen Voraussetzungen

Bevor Sie zum Videoseminar / zur Sprechstunde gelangen, führt das Videoprogramm einen 
automatischen Test Ihres Systems aus:

� „Operating System Check“ prüft Ihr Betriebssystem.

� „Browser Support Check“ prüft Ihren Webbrowser auf Kompatibilität.
� „Flash Player Version Check“ prüft, ob Sie eine neue Version des Flash Players

benötigen.

� Die grünen Häkchen zeigen an, dass der Systemtest erfolgreich war.

Sollte der Systemtest nicht erfolgreich sein, obwohl Ihr Computer die Hardware-
Voraussetzungen erfüllt, kontaktieren Sie uns bitte umgehend:

csc-support@comicademy.com
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Das Wartezimmer („Meeting Waiting Area“)

Nach einem erfolgreichen Systemtest gelangen 
Sie automatisch in das Wartezimmer. Folgende 
Nachricht erscheint:

Meeting Waiting Area
The meeting host has requested participants to 
wait in this waiting area. You will enter the
meeting room when the host starts the
meeting.
[Blauer Button:] Sign Out

Auf Deutsch:
Wartezimmer der Sitzung
Der Sitzungsleiter (Trainer) bittet die 
Teilnehmer, in diesem Wartezimmer zu warten. 
Sie werden eingelassen, wenn der Trainer die 
Sitzung eröffnet.
[Blauer Button:] Ausloggen.

Bitte warten Sie - klicken Sie nicht auf Sign Out und  verlassen Sie nicht die Seite.

Sie werden von Ihrem Trainer in das Videoseminar eingelassen. Dies kann eine kurze Weile 
dauern, insbesondere wenn Sie nicht pünktlich erschienen sind. Wir bitten um Geduld.



7
© 2009 Comicademy. All rights reserved.

Die Sitzung (Videoseminar / Sprechstunde) 

Sobald der Trainer Sie eingelassen hat, können Sie sich zurücklehnen und den Unterricht 
verfolgen. Allerdings können Sie noch einige Einstellungen vornehmen, mit den anderen 
Teilnehmern kommunizieren und sich beim Trainer „zu Wort melden“.

Der Bildschirm

Auf Ihrem Bildschirm sehen Sie:

� den Unterrichtsinhalt im mittleren Fenster,

� die Teilnehmerliste,

� das Trainervideo sowie

� optionale Funktionsboxen (z.B. Privat-Chat).

Die Teilnehmerliste, das Trainervideo und die optionalen Funktionsboxen sind per Drag-and-
Drop frei verschiebbar.

Die genaue Anfangsposition dieser hängt außerdem von Ihrer Bildschirmauflösung ab.
Verwenden Sie einen sehr kleinen Bildschirm, wie z.B. bei einem EeePC, können einige Boxen
andere verdecken.

Die Hauptanzeige im mittleren Fenster ist abhängig vom Unterrichtsinhalt. Die obige Ansicht ist
der Bildschirm, den das System anzeigt, während von einer Ansicht auf die nächste gewechselt
wird oder bei Signalunterbrechungen. Es kann einige Sekunden dauern, bis sich der vom
Trainer ausgewählte Unterrichtsinhalt im mittleren Fenster aufbaut.



8
© 2009 Comicademy. All rights reserved.

Die Bildschirmeinstellungen / Der Unterrichtsinhalt

Der Trainer kann Ihnen seinen Bildschirm zeigen, um zum Beispiel während des Videoseminars 
in Photoshop zu zeichnen.

Je nachdem wie hoch Ihre Bildschirmauflösung im Vergleich zu der des Trainers ist (sein 
gesamter Bildschirminhalt wird im Inhaltsfenster der Sitzung angezeigt), müssen Sie eventuell 
einige Einstellungen vornehmen, um dem Gezeigten bequem folgen zu können.

Mit den Scrollbalken können Sie das Bild verschieben.

Klicken Sie auf „Fit Screen“, um die Anzeige des Trainerbildschirms an das Inhaltsfenster 
anzupassen. Nun sehen Sie den gesamten Trainerbildschirm verkleinert.
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Der Vollbild („Full Screen“) Modus

Klicken Sie auf „Full Screen“ (rechts oben), um in den Vollbild Modus zu gelangen.

Ein Fenster öffnet sich, in dem Sie die Inhaltsanzeige auf Ihrem gesamten Bildschirm sehen.

Klicken Sie auf „Fit Screen“, um die Anzeige an Ihren Bildschirm anzupassen.
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Um den Vollbild Modus zu verlassen, klicken Sie „Exit Full Screen“ (den Vollbild Modus 
verlassen).

Die Präsentationsansicht „Presentation“

Wenn Ihr Trainer Ihnen Folien in einer 
Präsentation zeigen möchte, wechselt die 
Anzeige auf die Präsentationsansicht.

Klicken Sie auf die Lupensymbole, um die 
Anzeige auf die richtige Größe zu zoomen und 
auf das Symbol daneben, um die ganze Folie 
zu sehen.
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Die Tafel („White Board“)

Ihr Trainer hat die Möglichkeit, Ihnen eine Tafel zu zeigen. 

Mit den Steuerungselementen rechts können alle Teilnehmer auf der Tafel Zeichnen, Schreiben 
und der Tafel Stehendes zeigen. Klicken Sie auf:

� das A-Symbol, um zu schreiben,

� auf das Bleistift-Symbol, um zu zeichnen,
� auf das Linien-, Kreis-, Rechteck- oder Dreieck-Symbol, um eine geometrische Form zu 

zeichnen,

� auf den roten Punkt, um den Pointer einzuschalten.

Bitte zeigen Sie sich geduldig und lassen Sie den Trainer und die anderen Teilnehmer fertig 
zeichnen, bevor Sie selbst beginnen. Wenn alle gleichzeitig zeichnen, schreiben und zeigen, 
behindert dies nur den Unterricht und der Trainer wird die Tafel ausschalten.
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Das Trainervideo

Währen des Videoseminars und der 
Sprechstunde sehen Sie Ihren Trainer in dieser 
Box live per Webcam.

Unabhängig davon hören Sie Ihn über Ihre 
Lautsprecher / Ihre Kopfhörer.

Das Video- und Audiosignal kann einige 
Sekunden verzögert eintreffen. Wir bitten um 
Verständnis.

Die Teilnehmerliste

Diese Box zeigt Ihnen, wer sich momentan 
alles im Videoseminar / in der Sprechstunde 
befindet. 

Bei großer Teilnehmerzahl wird die Liste 
abgekürzt. Um alle Teilnehmer zu sehen, 
klicken Sie „Show All“ (Zeig alle).

Während des Videoseminars / der 
Sprechstunde können Sie mit dem Trainer und 
allen Teilnehmern privat chatten. Klicken Sie 
hierfür auf den schwarzen Pfeil neben dem 
Teilnehmernamen.
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Der Privat-Chat

Geben Sie im unteren Feld Ihre Mitteilung ein 
und bestätigen Sie mit der Return / Enter Taste 
auf Ihrer Tastatur.

Klicken Sie auf „Emoticon“ um ein Emoticon / 
Smiley in Ihre Mitteilung einzufügen.

Während des Videoseminars können Sie Ihre Fragen per Privat-Chat an den Trainer stellen, 
der versuchen wird, auf diese einzugehen. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Trainer 
womöglich nicht permanent den Privat-Chat im Auge haben wird, da er sich auf das 
Unterrichtsmaterial konzentriert. Bringen Sie bitte ein wenig Geduld und Verständnis mit in 
die Sitzung.

Über Mikrofon sprechen

Ihr Trainer kann Ihnen auf Wunsch das Wort 
erteilen („ein Mikrofon geben“). In der 
Sprechstunde wird Ihnen automatisch eines 
zugeteilt.

Auf Ihrem Bildschirm erscheint die Anzeige 
rechts. Um sprechen zu können, müssen Sie 
auf „Zulassen“ klicken. 

Sprechen Sie über Mikrofon, können Sie so 
alle Teilnehmer in der Sitzung hören.

Im Videoseminar sollten Sie nach Möglichkeit abwarten, bis der Trainer seine Erklärungen 
ausgeführt hat, bevor Sie sich zu Wort melden. Am Ende des Videoseminars wird den 
Teilnehmern dafür eigens Zeit eingeräumt. Bitte haben Sie Verständnis, wenn Ihr Trainer 
Ihnen im ersten Teil des Videoseminars kein Mikrofon zuweist.

Sollten Sie kein Mikrofon haben bzw. es kaputt sein, können Sie in der Sprechstunde per 
Privat-Chat mit dem Trainer kommunizieren. Da dies jedoch für Sie - je nach 
Tippgeschwindigkeit - umständlich sein könnte, raten wir zum Kauf eines Mikrofons.
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Die Sprechstunde: Besonderheiten

Erscheinen Sie pünktlich, am besten 5 Minuten vor Ihrem Termin, und warten Sie im

Wartezimmer, bis der Trainer Sie einlässt. Sie müssen vorangemeldet sein.

In der Sprechstunde erhalten Sie ein persönliches Feedback von Ihrem Trainer anhand der von 
Ihnen angefertigten wöchentlichen Übungsaufgaben. 

Die Administration / der Support behält sich das Recht vor, während der Sprechstunde 
anwesend zu sein, um einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten.

Bitte stellen Sie Ihre Fragen zielgerichtet und unterrichtsbezogen. Technische und private 
Probleme klären Sie bitte mit der Administration / dem Support. Der Trainer ist ausschließlich für 
den Unterricht zuständig.

Sollten Sie vorübergehend kein Mikrofon haben, können Sie per Chat mit dem Trainer reden.

Das Ende der Sitzung (Videoseminar / Sprechstunde)

Ihr Trainer wird sich von Ihnen verabschieden und die Sitzung beenden bzw. Sie aus der 
Sitzung entlassen. Sie sehen eine Variante der folgenden Nachricht:

Auf Deutsch:

Vielen Dank!

Ihr Trainer hat die Sitzung beendet.
Vielen Dank, dass Sie an einer DimDim* 
Web Konferenz teilgenommen haben.

Klicken Sie OK, um fortzufahren.

*so heißt das Videoprogramm

Klicken sie auf den blauen „OK“-Button, um zu Comicademy Networks und Ihrem Comicademy
Scribble Club Kurs zurückzukehren.


